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 :مقدمه

 

رفت كه زمان آموختن از زمان كاركردن جدا است و بنابراین براي آنها آموزشيی   در گذشته چنين گمان می

آميوزد و   ایين گميان انسيان بيراي زميانی ميی         بر. شد در خور توجه بود كه پيش از آغاز كار به افراد داده می

شيود  دیگير بيراي     پردازد و زميانی كيه كيار و زنيدگی آغياز ميی       میسپس به زندگی و كار مولد و سودمند 

این اندیشه اكنون روایی ندارد و آموزش و پيرورش بيا   . آموزش و پرورش جایی در خور توجه وجود ندارد

همه مردم براي همه وقت باید بيه آميوختن بپردازنيد بيا دانيش جدیيد تجهييز        . زیستن انسان همراه شده است

 .شوند

اهميت نيروي . مه سازمانها نيروي انسانی از سایر مولفه هاي سازمانی داراي اهميت بيشتري استامروزه در ه

بر این عقيده هستند كه آنچه در نهایت روند توسعه اقتصيادي و    انسانی تا حدي است كه برخی صاحبنظران

ایين  . نيابع ميادي دیگير   كند  منابع انسانی آن كشور است  نه سيرمایه و یيا م   اجتماعی یك كشور را تعيين می

هياي   كننيد  سيازمان   بيرداري ميی   سيازند  از منيابع يبيعيی بهيره     ها را متراكم می منابع انسانی هستند كه سرمایه

سيازمانی كيه نتوانيد     .برنيد  آورنيد و توسيعه مليی را پييش ميی      اجتماعی و اقتصادي و سياسی را به وجود ميی 

بيرداري كنيد  قيادر نيسيت خيود را در       ه نحو مؤثري بهيره مهارت ها و دانش افرادش را توسعه دهد و از آن ب

 .دنياي سرشار از رقابت امروزي حفظ كند

 

 :دلایل نياز به آموزش كاركنان

هاي مختلف در خصوص آموزش ضمن  عنوان مقاصد نسبتاً مشترك سازمانها و نظام ترین مواردي كه به مهم

 :باشد خدمت قابل ذكر است بشرح زیر می

این امر از یيك سيو بيراي تحقيد اهيدام سيازمان و         :و نمودن كاركنان با سازمانهماهنگي و همس

هاي تعيين شده براي مؤسسه داراي اهمييت اسيت و از سيوي دیگير پيشيرفت       مشی دستيابی به سياستها و خط

اي فرد در سازمان در گرو آگاهی وي از انتظيارات مقاميات ميافوق و نحيوه انجيام تکياليف و        شغلی و حرفه

 .هاي شغلی است ليتمسئو
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مسئله برانگيختن كاركنان براي انجام وظایف   :افزايش رضايت شغلي و بهبود روحيه كاركنان

براي آنکه روحيه كاركنان تقویت شود . باشد شغلی یکی از مهمترین مشغله هاي ذهنی مدیران سازمانها می

 .اشان افزایش یابد و رضایت آنان از حرفه

در بسياري از مؤسسات  حيوادث كياري عميدتاً بواسيده عيدم آگياهی و       : ريكاهش حوادث و ضایعات كا

این بيان خصوصاً در مورد كسانی كيه بيا ابزارهيا و تجهييزات حسيا  و      . دهد كافی كاركنان رخ می  مهارت

علاوه بر حوادث مختلف كه بواسده فقدان . توام با خدر در كارخانه ها سروكار دارند  مصداق بيشتري دارد

هاي سازمان نييز از جمليه نتيایق نقصيان      آید  ضایعات كاري و افزایش هزینه و دانش افراد بوجود میمهارت 

با توجه به مسائل مديرح شيده و همچنيين عيواقبی نظيير       .باشد ها می دانش و توانش نيروي انسانی در سازمان

سيتها  انتظيارات و توقعيات    تنبيه  توبيخ  اخراج و از این دست كه عميدتاً بواسيده عيدم آگياهی افيراد از سيا     

سازمان و نيز عدم آشنائی با انجام بهينه وظایف و تکاليف شغلی است  ضرورت دارد آموزش ضمن خدمت 

 .بدور جدي مورد توجه سازمانها قرار گيرد

هيا تاكييد بير     وري در سيازمان  شيالوده افيزایش بهيره   : بهنگام سازي دانش و توانش نيروي انسانی در سيازمان 

بنا بيه تعریيف  نابهنگيامی     .باشد شان می انی از نظر كيفی و ممانعت از نابهنگام شدن افراد در حرفهنيروي انس

ایين  . در حرفه عبارت است از تقليل كارآیی در انجام كار در يول زمان و فقدان دانش یا مهارت نوین است

قيادر بيه انجيام وظيایف و     اي فرسيوده شيود و    شود كه فرد به دلایل مختليف از لحياح حرفيه    مسئله باعث می

توان از يریيد آميوزش    كننده نابهنگامی در حرفه را نمی اگر چه تمامی عوامل ایجاد .تکاليف سازمانی نباشد

بريرم ساخت  اما بدون شك آموزش ضمن خدمت كاركنان از يرید بهسازي و نوسازي دانش و توانيایی  

  .سازي آنان دارد افراد  نقش مهمی در بهنگام

پيونيدد  عميدتاً مسيتلزم     تغيير و تحولاتی كه در محيط سازمان بوقوع می: غيير و تحولات سازمانیكمك به ت

نکته اساسی در ارتباط با تغييرات سازمانی  مقاوميت كاركنيان در مقابيل آن    . سازي نيروي انسانی است آماده

نگرانيی دربياره موفقييت      ها ممکن است به دلایل مختلفی نظير دلمشغولی ايلاعاتی  كاركنان سازمان. است

مقام و وضعيت مالی خود در وضعيت جدید  نگرانی درباره ناتوانی در انجام وظایف  و دلایل متعيدد دیگير   

ریيزي   به این دليل به غير از تدابير دیگر نظير مشياركت كاركنيان در برناميه   . در مقابل تغييرات مقاومت كنند
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بنيابراین از جمليه    .نمایيد  مهمی را در موفقيت تغييرات ایفاء می تغيير  آموزش و توجيه پرسنل نيز نقش بسيار

  .مهمترین وظایف آموزش ضمن خدمت در سازمانها  كمك به تغييرات سازمانی است

كنند كه از لحاح فرهنگی  تمامی سازمانهاي معاصر در محيدی فعاليت می: اندباق با شرایط جدید اجتماعی

موفقيت بسياري از آنها در گرو شناخت این چگونگی اجتماعی . اي هستند ویژهداراي ارزشها و ایدئولوژي 

توان آنرا فراسيستم اجتماعی ناميد حوزه عمل و  ها كه می محيط اجتماعی سازمان. و اندباق بهينه با آن است

ك عميد آن بنابراین شناخت این فراسيستم و در. نماید ها را تا حدود زیادي تعيين می ميدان فعاليت سازمان

گيرندگان سدوح عالی سازمان از اهميت فوق  ها خصوصاً مدیران و تصميم براي تمامی كاركنان سازمان

 .اي برخوردار است العاده

در حقيقت توفيد سازمان در دستيابی به اهدام : تقویت روحيه همدلی و همکاري در بين كاركنان سازمان

تفاهم متقابل در محيط كار  افزایش ميزان همکاري كاركنان با  تعيين شده تا حد زیادي تابع فضاي اعتماد و

یکدیگر  افزایش ميزان همکاري كاركنان با سرپرستان و مدیران و مهمتر از همه ایجاد هماهنگی در نحوه 

رسد یکی از راههاي ایجاد هماهنگی و همدلی   به نظر می. باشد انجام امور سازمان در واحدهاي مختلف می

باشد كه از یکسو زمينه تما  متقابل كاركنان با یکدیگر در محيط  ز آموزشهاي ضمن خدمت میاستفاده ا

سازد و از سوي دیگر و از يرید افزایش دانش و ايلاعات شغلی  برداشتها و علاید  آموزشی را فراهم می

 .                                       كند اي تقریباً یکسانی را در آنها ایجاد می حرفه

 آموزش ضمن خدمت

تواند نياز به نيروي انسانی متخصص در آینده را نيز رفع كند  هاي آموزش كاركنان در یك سازمان می برنامه

بنابراین چنانچه كاركنان یيك سيازمان خيوم آميوزش ببيننيد      . و تضمينی براي حل مشکلات كاركنان باشد

باشند و سرپرسيتان و ميدیران بيه نظيارت زیياد در ميورد        توانند در ارتقاء سدح كارایی سازمان سهيم بهتر می

تواننييد كاركنييان را بييراي احييراز مشيياغل بييالاتر و  در عييين حييال مييی. زیردسييتان خييود نييياز نخواهنييد داشييت

توانند وظيایف خيود را بيه نحيو      پرمسئوليت آماده سازند  زیرا كاركنان در پرتو آموزش صحيح است كه می

 .مدلوم انجام دهند

هاي مختلف از جایگياه خاصيی برخيوردار اسيت زیيرا در       موزش ضمن خدمت كاركنان در سازماناكنون آ

چند دهه اخير بيش از هر دوران دیگر در يول تاریخ بشري  عليوم و تکنوليوژي پيشيرفت نميوده اسيت ایين       
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سال  نيميی از ايلاعيات بشيري منسيوخ گردیيده و ايلاعيات و        5تحول و دگرگونی بحدي است كه در هر 

               .گييييردد  نييييش جدیيييييد جيييييایگزین آن ميييييی دا

 .بينيم در پنجاه سيال پييش وجيود نداشيته اسيت      حدود نيمی از مشاغلی كه امروز در بسياري از كشورها می

هيا نشيان    بررسيی  .شيود  تير ميی   اي در يول عمركاري براي مردم روزبه روز عادي حرفه  باره فعاليت  تغيير چند

عنيوان   آميوزش هميواره بيه    .منجر به حفظ تداوم و بقاي سازمان شيده اسيت   داده است كه آموزش كاركنان

گيرد و فقيدان آن   اي مدمئن در جهت بهبود كيفيت عملکرد و حل مشکلات مدیریت مد نظر قرار می وسيله

منظيور تجهييز نييروي انسيانی      بدین جهيت بيه  . دهد نيز یکی از مسائل اساسی و حاد هر سازمان را تشکيل می

شيك آميوزش یکيی از مهمتيرین و ميؤثرترین       گيري هر چه مؤثرتر از این نيرو  بيی  بهسازي و بهره سازمان و

 .رود تدابير و عوامل براي بهبود امور سازمان بشمار می

آموزش یك وظيفه اساسی در سازمان ها و یك فرآیند مداوم و هميشگی است و امري موقت و تمام شدنی 

سدوح سازمان  اعم از مشاغل ساده یا مشاغل پيچيده محتاج آموزش و  كاركنان در هر سدحی از. باشد نمی

یادگيري و كسب دانش و مهارت هاي جدید هستند و باید همواره براي بهتر انجام دادن كار خود از هر نوع 

 . كه باشد  روش ها و ايلاعات جدیدي كسب نمایند

قانون خدمات كشوري  دوره هاي آموزشی براي منظور افزایش مهارت كاركنان و به استناد فصل نهم به 

.كليه كاركنان رسمی  پيمانی برگزار می شود  

:انواع دوره های آموزشي  -1 

دوره های آموزشي بهبود مديريت 3-3  

.هدم از ارائه این دوره ها  ارتقائ مهارت هاي فنی  انسانی و ادراكی می باشد  

دوره های آموزشي عمومي 2-1  

.هدم بالا بردن توانمدیهاي عمومی  فرهنگی و اجتماعی كاركنان برگزار می شوداین دوره ها با   

دوره های آموزشي شغلي3-1  

به آموزشهایی ايلاق می گردند كه با هدم ایجاد و توسعه دانش و توانمندي و رزآمد كردن ايلاعات و 

.صدي فرد برگزار می گردندتوانائيهاي آنها با توجه به تغييرات علمی و فن آوري در زمينه شغل مورد ت  

 



 

9 

 

:نحوه برگزار ی دوره ها  -2 

 .  نيمه حضوري و غير حضوري برگزار می شونددوره هاي آموزشی به سه شيوه حضوري

ميلادي آغاز شده است و هنيوز هيم در    3711آموزش غير حضوري یا آموزش مکاتبه اي در دهه اول سال   

نقاط مختلف از جمله ایران از این شيوه آموزشی براي تحصيل و یادگيري استفاده می شود و روش دیگيري  

دد و ایين تکنوليوژي   مييلادي بياز ميی گير     3331از این آموزش كه مبتنی بر فناوري می باشد به اوایيل دهيه   

 .                      ارتبايييات و ايلاعييات بييه يييور فزاینييده اي موجييب    

 . تغيير محيط متعارم آموزش و با ارائه بسترهاي مختلف یادگيري شده است 

با توجه به وظيفه اي كه بر عهده دارد با هدم بهره گيري  مدیریت پرستاريلذا در این راستا  دفتر آموزش 

هاي نوین آموزش بدون وابستگی به زمان   مکان و مدر  جهت اجرایی كردن دوره هاي آموزش از شيوه 

 .فوق الذكر اقدام به تدوین شيوه نامه آزمون هاي دوره هاي آموزش غير حضوري نموده است 

آزمون دوره هاي آموزش غيير حضيوري شيامل دو روش    : آزمون دوره های آموزش غير حضوری 

 . می باشد آزمون به شرح ذیل 

پس از يی مراحل اسيتقرار و  ( قلم   كاغذي)در آزمون غير الکترونيکی  :آزمون غير الكترونيكي -

احراز هویت شركت كننيدگان   دفترچيه سيوال و پاسيخ ناميه از قبيل تهييه و تک يير شيده در اختييار           

و آزمون شوندگان پاسخ هياي ميرتبط در پاسيخنامه هيا را براسيا       . شركت كنندگان قرار می گيرد

 . ایند زمان اعلام شده وارد می نم

در آزمون الکترونيکی آزمون شوندگان با ارائه كارت ورود بيه جلسيه پيس     :آزمون الكترونيكي  -

از احيراز هویت در مراكز مجري آزمون مستقر می گردند و با وارد نمودن شيماره كياربري و كلميه    

وارد بانك عبور وارد سيستم نرم افزاري می شوند و سيستم همزمان براسا  قالب از پيش تعيين شده 

سوالات شده و سوالات مورد نظر را براي آزمون شونده نمایش می دهد و آزمون شونده با توجه بيه  

 . نوع سوال اقدام به پاسخگویی می نماید و زمان باقيمانده آزمون نيز نمایش داده می شود 
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 :شرايط شركت كنندگان

استخدامی رسمی   پيمانی و با رعایت سدح تحصيلات كليه كاركنان دانشگاه علوم پزشکی البرز با وضعيت 

 .می توانند در دوره هاي آموزشی غير حضوري ثبت نام نماید

 نحوه ثبت نام در دوره

آموزشی محل خدمت خود مراجعه و نسبت به تکميل فرم   توانند جهت ثبت نام به رابط كليه داويلبيان می

 .اقدام نمایند (1ضميمه )ثبت نام 

 :مواد آموزشي نحوه توزيع

مواد آموزشی مورد نياز از واحد آموزش مدیریت پرستاري در سایت دانشگاه علوم پزشکی البرز 

باركدگذاري خواهد شد  و تاریخ توزیع مواد آموزشی در بين داويلبيين متناسب با محتوا   برنامه و تاریخ 

 .می باشد  (حداقل يک ماه  قبل از تاريخ آزمون)آزمون 

 :موزشيامتيازات آ

واحد آموزش مدیریت پرستاري  به افرادي كه دوره را با موفقيت يی نمایند گواهينامه پایان دوره را با 

 01از  31احتسام ساعت آموزشی مصوم دفتر اعدا خواهد نمود در ضمن حداقل نمره قبولی كسب نمره 

 .می باشد 

 :مسئوليت اجرای آزمون 

 .عهده سوپروایزر آموزشی می باشدمسئوليت حسن اجرا و نظارت آزمون به 

 :مكان ، زمان و نحوه اجرای آزمون غير الكترونيكي

 . انتخام سالن مناسب با توجه به تعداد داويلبين و ظرفيت سالن ها براي اجراي آزمون-3

شماره گذاري صندلی هاي داويلبين باید پيش از اجراي آزمون مدابد با شماره كارت هاي صادره -0

راهنماي مربوط به شماره صندلی هاي داويلبين پشت در ورودي سالن آزمون )ورت پذیرد داويلبين ص

 (  .نصب شود

 .نحوه استقرار صندلی هاي داويلبين باید به فاصله حداقل یك متر از یکدیگر رعایت شود -1
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گان و دقيقه قبل از ساعت شروع آزمون درم سالن برگزاري باز شده و با نظارت كليه نمایند  15  -1

مراقبين پس از تدبيد كارت ورود به جلسه آزمون داويلب یا داويلبين را به صندلی هاي تعيين شده هدایت 

 .نماینيد 

دقيقه قبل از ساعت شروع آزمون درم  سالن بسته شده و مراقبين نسبت به توزیع پاسخنامه هاي خام  5-01

  .اقدام نمایند

 .راقبين نسبت به تحویل و توزیع بسته هاي سوالات اقدام نمایند دقيقه قبل از ساعت شروع آزمون م 35 -6

 پيوست)دقيد قبل از آزمون پس از تلاوت آیاتی چند از كلام اله مجيد و قرائت تذكرات آزمون  31  -7

 .آزمون را  ساعت مقرر شروع شود  (2

بعد از شروع آزمون مراقبين موظفند ضمن جمع آوري كارتهاي ورود به جلسه فرم مشخصات حاضرین  -8

را به داويلبين جهت تکميل ارائه  (6 پيوست)و فرم هاي نظرسنجی  (3 پيوست)آزمون را يبد فرم 

 .نمایند 

آزمون توسط  پس از خاتمه آزمون در مدت مقيرر پاسخنامه هاي تکميل شده و مجموعه سوالات  -3

 .گرددمراقبين جمع آوري 

تکميل و به امضاء نمایندگان و برگزار كنندگان ( 3 پيوست)صورتجلسه برگزاري آزمون يبد فرم  -31

 .رسانيده شود

 :شرايط مراقبين

 انتخام و تایيد صلاحيت مراقبين به عهده مدیرت پرستاري مركز خواهد بود  -3

 نفر شركت كننده در آزمون حداقل یك مراقب انتخام گردد  05به ازاي هر  -0

توسط مركز مجري یك روز قبل از آزمون  (4 پيوست)كارت شناسایی مراقبين آزمون يبد نمونه  -1

 .در اختيار آنان قرار گيرد 
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 :مقررات انضباطي

تذكر شفاهی  در مراقبين موظفند افرادي را كه رعایت مقررات آزمون را به عمل نمی آورند پس از 

 .صورت تکرار  شماره كارت و پاسخنامه وي را یادداشت و در پایان آزمون به مسئول حوزه گزارش نمایند

بديهي است برای اينگونه افراد گواهينامه پايان دوره توسط واحد آموزش  صادر 

 .نخواهد شد

 :نحوه دريافت و ارائه سوالات آزمون

گرفتن سوالات از واحد آموزش مدیریت پرستاري و حفظ سوپروایزر آموزشی  مسئول تحویل  -3

 .امنيت آن تا زمان اجراي آزمون را عهده دار می باشد 

سوپروایزر آموزشی موظف می باشد یك ساعت قبل از شروع ساعت آزمون در محل اجراي آزمون  -0

 .ماید حضور داشته و مجموعه سوالات پلمپ شده و پاسخنامه هاي آنها را به مراقبين تحویل ن

ضروري است نماینده تام الاختيار حراست مركز بر فرایند دریافت سوالات تا مراحل پایانی آزمون  -1

 .ناظر باشد 

سوپروایزر اموزشی ضروري است حداقل یك روز قبل از آزمون از سالن برگزاري آزمون بازدید و  -1

 .از حسن اجراي كليه موارد ايمينان حاصل نماید 

ضروري است یك روز قبل از آزمون جلسه توجيهی با مراقبين برگزار و آنان را سوپروایزر آموزشی  -5

 .با وظایفشان آشنا نماید 

 :نحوه اجرای آزمون الكترونيكي

شرایط برگزاري آزمون الکترونيکی دوره هاي آموزشی غير حضوري با توجه به توافقات و هماهنگی -3

نده آزمون و نرم افزار مورد نظر توسط مركز مجري با بعمل آمده مركز مجري با موسسات آموزشی اجرا كن

 . تایيد دفتر تعيين خواهد شد 

سوپروایزر آموزشی  موظف است نحوه استفاده از نرم افزار آزمون را دو روز قبيل از برگزاري آزمون  -0

 .توسط رابط آموزشی واحدها به ايلاع داويلبين رساند 

 .ل جهت برگزاري آزمون الکترونيکی می باشد مركز مجري ملزم به رعایت شرایط ذی-1
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ارائه كارت ورود به جلسه به داويلبين براسا   شيوه نامه و اخذ آن از داويلبين پس از پایان  -الف 

 آزمون 

 (6پيوست )و فرم نظرسنجی ( 9پيوست )ارائه فرم مشخصات حاضرین آزمون -م

تنظيم صورتجلسه اجراي آزمون و اخذ امضاء نمایندگان حاضر در جلسه و ارائه آن به مركز مجري  -ج

 روز بعد از اجراي آزمون  0حداك ر 
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 1پيوست 

 

 

 
راس ساعت ........................................ ویژه کارکنان ........................................ آزمون دوره آموزش غیر حضوری 

محل در ................ مورخ ........................ با تلاوت آیاتی چند از قرآن کریم روز ...................................... 

 . نفر بودند .............. نفر داوطلب آغاز گردید و تعداد غایبین .............. با حضور ........................................ 

تعداد )، پاسخنامه ها ........( تعداد )پایان یافت و کارتهای ورود به جلسه ................. آزمون در صحت کامل راس ساعت 

و پس از شماره گذاری سربرگها و اصل پاسخنامه ها توسط مراقبین ، ........( تعداد )، پرسشنامه ها جمع آوری..( ......

خانم / سربرگها از پاسخنامه ها جدا و به تفکیک در پاکت ها مهر و موم شده قرار داده و تحویل رئیس مرکز آقا 

صحت کلیه مراحل و حسن اجرای آزمون مورد تایید امضا کنندگان زیر می باشند .  قرار گرفته شد.................................... 

..................:............................................................................................................................توضيحات

.................................................................................................................................................................

..................................................................... 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.......................................................................................................... 

 

 محل امضاء مدیریت پرستاری                                              نام و نام خانوادگی  -1

  محل امضا    سوپروایزر آموزشی   نام و نام خانوادگی  -2

 

 محل امضاء      نماینده حراست   نام و نام خانوادگی  -2

 محل امضاء     نماینده مراقبین                              نام و نام خانوادگی            -5

 

 ........ صورتجلسه آزمون دوره آموزش غير حضوري
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 2پيوست 

 
ویژه ............................... با آرزوی توفیق برای تمامی همکاران گرامی شرکت کننده در آزمون دوره آموزش غیر حضوری 

یل را دقیقا رعایت ذکارکنان دانشگاه علوم پزشکی البرز خواهشمند است داوطلبین محترم کلیه تذکرات مشروحه 

 شماره کارت خود را در پاسخنامه به دقت و خط خوانا بنویسند  نمایند داوطلبین باید مشخصات کامل فردی و

 .می باشد ........................................................... آزمون شامل سوالات  -4

 دقیقه می باشد ........................ زمان در نظر گرفته برای آزمون  -1

 لذا به وقت تنظیم شده به دقت توجه شود . زمان اختصاص یافته به هیچ وجه تمدید نخواهد شد  -3

داوطلبین باید بلافاصله پس از اعلام پایان مهلت تعیین شده از نوشتن خودداری و پاسخنامه ها را تحویل  -1

 .مراقبین نمایند 

 بطور کامل پر شوند  پاسخ های چهار گزینه ای می بایست منحصراً با مداد نرم مشکی و -5

 هر گونه نوشته و یا درج علامت در پاسخنامه موجب ابطال آن خواهد شد  -6

 بر روی مجموعه سوالات هیچ گونه علامتی گذاشته نشود  -7

 داوطلبین نام و نام خانوادگی خود را حتما بر روی مجموعه سوالات قید نمایند  -8

 مت گذاری شده است ، امتیازی تعلق نخواهد گرفت بدیهی است به سوالاتی که بیش از یک گزینه آنها علا

 داوطلبانی که مقررات آزمون را رعایت نکنند ضمن ابطال پاسخنامه از تصحیح اوراق آنها خودداری خواهد شد -9

 .داوطلبان بایستی در طول آزمون تلفن همراه خود را خاموش نمایند   -41

 

 

 

 

 تذكرات آزمون
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 3پيوست 
 بسمه تعالی

 دانشگاه علوم پزشکی البرز 
  مدیریت پرستاری واحد آموزش          

 

 کارت ورود به جلسه آزمون دوره غیر حضوری» 

 ....................................................................» 

 

 

 

 

 

 

 

 : شماره شناسنامه :                           نام پدر:                    نام خانوادگی :                                   نام

 

 : محل خدمت :                                          مدرك تحصیلی 

 

 مهر و امضاء حوزه امتحانی                                       همراه داشتن این کارت جهت شرکت در آزمون الزامی است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : تاريخ آزمون 

 : شماره داوطلب 
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  4پیوست

 

 بسمه تعالی

 

 دانشگاه علوم پزشکی البرز       

 مدیریت پرستاری  واحد آموزش        
 

 

 کارت مجریان آزمون

 

 

 

 :مسئولیت:                                                   خانوادگی نام :                                                نام

                 

 :مهر و امضاء واحد آموزش مرکز                                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محل

 الصاق عكس
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 0پيوست 

 

 

 
 امضاء محل خدمت محل صدور ش ش/کد ملی نام و نام خانوادگی ردیف

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

 

 دوره آموزش غیر حضوریمشخصات حاضرین آزمون 

 .................................................................................................................................مرکز
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 6پيوست 

 

 

 
 .مشخص نمایید همکار گرامی ضمن تشکر از شرکت در این دوره آموزش نظرات خود را در مورد سوالات زیر 

 سطح سوالات را چگونه ارزیابی می نمایید ؟  -4

 

 بسیار ضعیف ضعیف متوسط خوب عالی

     

 مدت زمان برگزاری آزمون را چکونه ارزیابی می نمایید ؟ 1-
  

 بسیار ضعیف ضعیف متوسط خوب عالی

     

 

 نحوه برگزاری آزمون را چگونه ارزیابی می نمایید ؟ 3-

 

 بسیار ضعیف ضعیف متوسط خوب عالی

     

 نحوه برخورد برگزار کنندگان آزمون چگونه بود ؟ 1-

 

 بسیار ضعیف ضعیف متوسط خوب عالی

     

 تاریخ برگزاری آزمون را چگونه ارزیابی می نمایید ؟ 5-

 

 بسیار ضعیف ضعیف متوسط خوب عالی

     

 کیفیت محل برگزاری آزمون را چگونه ارزیابی می نمایید ؟ 6-

 

 بسیار ضعیف ضعیف متوسط خوب عالی

     

 نحوه اطلاع رسانی در مورد آزمون را چگونه ارزیابی می نمایید ؟ 7-

 

 بسیار ضعیف ضعیف متوسط خوب عالی

     

 

 شیوه اجرای این دوره آموزش به صورت غیر حضوری را چگونه ارزیابی می نمایید ؟ 8-

 

 بسیار ضعیف ضعیف متوسط خوب عالی

     

 نحوه دریافت مواد آموزشی چگونه بوده است ؟ 9-

 

 بسیار ضعیف ضعیف متوسط خوب عالی

     

 مون را چگونه ارزیابی می نمایید ؟  مدت زمان در نظر گرفته شده جهت مطالعه تا تاریخ برگزاری آ41-

 

 بسیار ضعیف ضعیف متوسط خوب عالی

     

 فرم نظر سنجی شرکت کنندگان آزمون دوره آموزش غیر حضوری

.............................. 
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  7پيوست 
 غیرحضوری                                                 خدمت آموزشی ضمن های دوره ارزیابی فرم

 : گرامی همکار

 خدمت می ضمن آموزشی های دوره کیفیت بهبود جهت جنابعالی مفید و سازنده نظرات دریافت نیازمند دانشگاه کارکنان آموزش

 . فرمایید یاری اثربخش آموزشی شرایط ساختن فراهم در را واحد این زیر سوالات به دقیق پاسخگویی با لطفا.باشد

 : آموزشی غیرحضوری دوره عنوان

 :مدت زمان آزمون:                        آزمون ساعت                                 : آزمون  تاریخ

 خیلی عالی ارزیابی محتوای دوره ردیف

 خوب

 ضعیف متوسط خوب

      تناسب محتوای جزوات با عنوان دوره آموزشی 4

      شما شغلی نیازهای با مطالب جزوه تناسب 1

      پایان دوره با محتوای جزواتتناسب سوالات امتحانی  3

      شما دانش و معلومات افزایش مطالب در محتوای بودن کاربردی 1

      دوره محتوای بودن کاربردی و سودمندی 5

      به روز بودن مطالب  6

      ارزیابی اجرای دوره 

      کیفیت اطلاع رسانی و دعوت از شرکت کنندگان 7

      زمانی تحویل جزوات تا ارزشیابی نهاییتناسب فاصله  8

      ....(نگارش، تایپ و)خوانا و قابل استفاده بودن جزوات  9

      رضایتمندی از زمان برگزاری آزمون 41

      توانایی مجریان در برقراری نظم در جلسه آزمون 44

      ... (نور، حرارت ، امکانات و ) کیفیت مکان برگزاری آزمون  41

      شروع به موقع آزمون 43

      رعایت مقررات آموزشی و انجام حضور و غیاب 41

      ارزیابی سؤالات طراحی شده 

      متناسب بودن سؤالات بامحتوای ارائه شده 45

      رعایت اصول طراحی سؤال  46

      مناسب بودن تعدادسؤالات بازمان اختصاص داده شده 47

      ارزیابی کلی  48

 :سایر نظرات
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 8پيوست 

 

 

 
 تاریخ آزمون عنوان دوره :نام واحد

 :نام مجری

 

خیلی  موضوع ردیف

 خوب

خیلی  ضعیف متوسط خوب

 ضعیف

جمع 

 امتیاز

       تاریخ و ساعت تعیین شده شروع به موقع آزمون در 1

طلاع رسانی به موقع به واحد آموزش ضمن خدمت ا 2

 جهت نظارت

      

       شیوه اداره جلسه آزمون 2

رعایت مقررات آموزشی و تکمیل لیست حضور و غیاب  4

 به صورت کامل

      

5  

نور، حرارت ،  )مناسب بودن محل برگزاری آزمون از نظر

 ...(سرو صدا ، بهداشت و

 

 

      

       کاربردی و مفید بودن سرفصل های تعیین شده 6

 

 :جمع امتیاز دوره:                                                                     ارزیابی کلی شما از این دوره

 

 خیلی ضعیف ضعیف متوسط خوب خیلی خوب

41 9 8 7 6 5 1 3 1 4 

  

 

 :نام و نام خانوادگی کارشناس ناظر دانشگاه

 

 

 

 

 

 ..............................فرم نظر سنجی ناظرین  آزمون دوره آموزش غیر حضوری 
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 3پيوست 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :مهر  و امضائ سوپروایز آموزشی 

 

 

 

 

 نام خانوادگي نام رديف
شماره 

 شناسنامه

محل 

 صدور
 محل خدمت كد ملي

       

       

       

       

       

فرم  ثبت نام شرکت کنندگان دوره آموزشی غیر حضوری  

 .......................................................................................................... 

..............................مركز

..................................

..................................

............ 
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 :منابع

 .385  نيازسنجی آموزش كاركنان با الگوي دلفاي  ماهنامه تدبير  شماره (3186)اسماعيلی  بابك 3. 
 

 .56  معيارهاي هفت گانه نيازسنجی آموزشی سازمان  مجله تدبير  شماره (3181)برجلو  عبدخدا 0. 

 

ژگيهيياي بررسييی رابدييه بييين نيازهيياي آموزشييی و وی (. 3185.)و چيييذري  م. چرمچيييان لنگييرودي  م 1. 

 1).شماره .)پژوهشی علوم كشاورزي  سال دوازدهم-مجله علمی.نوغانداران در استان گيلان
 

   نيازسنجی آموزشی سازمان  تهران  انتشارات سمت(3180)رضوي  عبا   1.
 

  نقش ميددكاري اجتمياعی در پيشيگيري از ارتکيام جيرم  سيایت       (3186)صالحی  ابوفاضل و امين الله 5. 

 .مبارزه با جرائم استان مركزياینترنتی 
 

  ضرورت ایجاد امکانات تفریحی و ورزشيی بيراي پرسينل زنيدان و نقيش      (3185)ضرابيان  محمد كاظم  6.

 .15آن در كاهش استرسها و فرسودگی شغلی  نشریه اصلاح و تربيت  شماره 
 

  ماهناميه تيدبير  شيماره    هاي سه گانه در نيازسينجی آموزشيی     تحليل)3188)عبدي  اكبر و مهدي مبينی  7.

016. 

  .  برنامه ریزي آموزش ضمن خدمت كاركنان  انتشارت سمت(3181)فتحی واجارگاه  كوروش  8.
 

 .  انتشارات جهاد دانشگاهی  تهران  چاپ اول   برنامه ریزي آموزشی و درسی(3181)فرميهنی فراهانی 3.
 

خوشایند سازي محيط كاري كاركنيان زنيدانهاي      تاثير آموزش ارگونومی بر(3186)گلپایگانی  منصور31.

 .استان مركزي  پایان نامه كارشناسی ارشد  داشنگاه آزاد اراك

البررز الکترونیکری خواهرد شرد ایرن      با توجه به اینکه آزمون های غیر حضوری در دانشگاه 

  .مجموعه آموزشی در سال آتی پیوست خواهد داشت
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 در سامانه  آموزش ضمن خدمت  کارکنانراهنمای شرکت درآزمون ومشاهده نتایج 

 دانشگاه علوم پزشكی البرز

 

برای شرکت در آزمون های الکترونیکی دانشگاه می بایست وارد سایت دانشگاه علوم پزشکی البرز 

www.azums.ac.ir شوید و فرآیند شرکت در آزمون را مطابق زیر انجام دهید: 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

mhtml:file://C:/Users/Daneshjo/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.044/Problem_20150606_1945.mht!screenshot_0002.jpeg
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بق زیر کلیک ادر پائین صفحه روی  سامانه آموزش ضمن خدمت مط

 :کنید

 

بعد از باز شدن صفحه می توانید با وارد کردن شماره  

 ملی خود وارد صفحه شخصی خودتان گردید

 در این قسمت کلیک کنید

mhtml:file://C:/Users/Daneshjo/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.044/Problem_20150606_1945.mht!screenshot_0001.jpeg
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در صفحه ای که باز می شود می توامید از طریق آزمون های 

واردآزمون های الکتریکی در حال اجرا مطابق زیر شویدالکترونیکی   

 

 

می شود درادامه آزمون های الکترونیکی درحال اجرانمایش داده   

در این قسمت کلیک 

 کنید

mhtml:file://C:/Users/khoshkho/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.325/Problem_20150606_1120.mht!screenshot_0004.jpeg
mhtml:file://C:/Users/khoshkho/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.001/Problem_20150606_1120.mht!screenshot_0001.jpeg
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روش دیگری که شما می توانید آزمون های الکترونیکی در حال اجرا 

نمائید این است که از طریق صفحه اصلی سامانه آموزش را مشاهده 

و رمز ( به عنوان نام کاربری)ضمن خدمت با وارد کردن شماره ملی

عبور سپس کلمه عبور آبی رنگ را کلیک کرده وارد پروفایل شخصی 

.خود گردید  

 

 آزمون های در حال اجرا نمایش داده می شود

mhtml:file://C:/Users/khoshkho/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.922/Problem_20150606_1120.mht!screenshot_0002.jpeg
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بعد از کلیک بر روی دکمه ورود در صورتی که نام کاربری و رمز 

عبور را صحیح وارد کرده باشید  صفحه شما باز و نام شما در بالای 

(.مطابق شکل زیر) صفحه نمایش داده می شود   

 کد ملی را وارد کنید

 رمز عبور را وارد نمائید

ی دکمه 
رو

ر 
ک ب

کلی

رود
و

 

mhtml:file://C:/Users/khoshkho/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.376/Problem_20150606_1120.mht!screenshot_0006.jpeg
mhtml:file://C:/Users/khoshkho/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.597/Problem_20150606_1120.mht!screenshot_0008.jpeg
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 نام شما اینجا نمایش داده می شود 

ی 
حه بعد

صف
رد 

رده وا
ک ک

ن دکمه کلی
ی ای

رو

ردید
ی گ

م
 

mhtml:file://C:/Users/khoshkho/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.376/Problem_20150606_1120.mht!screenshot_0009.jpeg
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 نام شما اینجا نمایش داده می شود 

بر روی این دکمه کلیک کرده و وارد پروفایل  

 شخصی خودتان می گردید

mhtml:file://C:/Users/khoshkho/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.376/Problem_20150606_1120.mht!screenshot_0010.jpeg
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جهت مشاهده آزمون های الکترونیکی در حال اجرا در صفحه شخصی  

 خود در بالای صفحه بر روی دکمه آزمون های الترونیکی کلیک کنید

بعد  

 از کلیک بر روی این قسمت موارد زیر نمایش داده می شود

 

 

 قسمت کلیک کنیددر این 

 به این قسمت توجه کنید 

mhtml:file://C:/Users/khoshkho/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.376/Problem_20150606_1120.mht!screenshot_0011.jpeg
mhtml:file://C:/Users/khoshkho/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.376/Problem_20150606_1120.mht!screenshot_0012.jpeg
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 سپس بروی مدیریت آزمون های الترونیکی کلیک کنید

 

 

 

بعد  مطابق شکل زیر آزمون های الکترونیکی در حال اجرا را 

 انتخاب نمائید

 

 دومین گزینه را کلیک کنید

mhtml:file://C:/Users/khoshkho/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.376/Problem_20150606_1120.mht!screenshot_0012.jpeg
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بعد از کلیک شما بر روی دکمه آزمون های الکترونکی در حال اجرا  

 صفحه زیر نمایش داده می شود

 

 

 

 

 این قسمت کلیک کنید 

 به این قسمت توجه کنید 

mhtml:file://C:/Users/khoshkho/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.376/Problem_20150606_1120.mht!screenshot_0012.jpeg
mhtml:file://C:/Users/khoshkho/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.376/Problem_20150606_1120.mht!screenshot_0013.jpeg
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با انتخاب آزمون مورد نظر با کلیک بر روی دکمه شرکت در آزمون  

 می توانید وارد آزمون مورد نظر گردید

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:فایل آموزشی دوره هایی که ثبت نام کرده ایددریافت   

طریق صفحه اصلی سامانه آموزش ضمن خدمت کارکنان می توانید از

مطابق شکل زیر در صفحه .وزشی موردنظررادریافت نمائیدبسته آم

اصلی سامانه آموزش ضمن خدمت کارکنان بر روی منوی دوره های 

 آموزشی کلیک کنید
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همان طور که مشاهده می کنید منوی بسته ی آموزشی باز می شود با 

کلیک بر روی آن کلیه بسته های آموزشی بارگذاری شده نمایش داده 

(مطابق شکل زیر) می شود  

 این قسمت کلیک کنید

mhtml:file://C:/Users/khoshkho/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.376/Problem_20150606_1120.mht!screenshot_0017.jpeg
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برای دریافت بسته علمی مورد نظر بر روی دکمه دانلود کلیک  

.نمائید  

 

 

 

 

 بر روی دکمه دانلود کلیک کنید

mhtml:file://C:/Users/khoshkho/AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.376/Problem_20150606_1120.mht!screenshot_0018.jpeg
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مطابق )سپس می توانید بسته علمی مورد نظر خود را ذخیره نمائید

(شکل زیر  

 

 

 

 

امیدواریم با بهره گیری از توانمندی های این سامانه، شاهد بیش از پیش ارتقای 

 .بهره وری سازمانی و کسب رضایت همكاران محترم باشیم
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